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De Verzekeringsinfo is een gezamenlijke uitgave van 

verscheidene Onderlinge Verzekeringsmaatschappijen 

in heel Nederland. Een Onderlinge is een zelfstandige 

verzekeringsmaatschappij die voor eigen rekening 

brand- en aanverwante verzekeringen accepteert, zowel 

rechtstreeks en in sommige gevallen door bemiddeling 

van een beperkt aantal tussenpersonen. Een Onderlinge 

kan optreden als bemiddelaar voor alle vormen van 

verzekering, financiering, pensioen en hypotheek. U 

kunt zich rechtstreeks tot een Onderlinge wenden. 

Een Onderlinge is een vereniging, die ten behoeve van 

haar leden het verzekeringsbedrijf uitoefent, zonder 

winstoogmerk. Dat wil dus zeggen dat de leden het 

laatste woord hebben en de ledenvergadering het 

hoogste orgaan is. Ieder lid kan derhalve een werkzaam 

aandeel hebben door onder meer op de genoemde 

vergadering van zijn of haar rechten gebruik te maken. 

Aan de totstandkoming van deze Verzekeringsinfo is 

uiterste zorg besteed. Voor informatie die nochtans 

onvolledig of onjuist is opgenomen, aanvaarden 

auteur(s), redactie en uitgever geen aansprakelijkheid.

Redactie, productie en vormgeving:

Onderlinge Verzekeringsmaatschappijen.

Druk: Drukkerij Corns Broekzitter, Ridderkerk

Bij het voetballen schiet je zoon van 10 
de bal dwars door een ruit van de buren. 
Of de hond grijpt de postbesteller bij zijn 
broek. Dat doet ie anders nooit….. Een 
ongeluk zit in een klein hoekje. Gelukkig 
is daar de aansprakelijkheidsverzekering 
particulieren (AVP) voor. Toch?

Bijna iedereen in Nederland (96%) heeft een 
aansprakelijkheidsverzekering particulieren. 
Onmisbaar als je per ongeluk iets stuk 
maakt of iemand schade toebrengt. Een 
aansprakelijkheidsverzekering hoort volgens de 
Consumentenbond dan ook bij het financiële 
basispakket (alle noodzakelijke verzekeringen en 
diensten) dat iedereen zou moeten hebben. De 
verzekering is niet wettelijk verplicht. Toch is het 
raadzaam een aansprakelijkheidsverzekering af te 
sluiten. Wie aansprakelijk is voor materiële schade 
aan bijvoorbeeld een auto, of ernstiger: persoonlijk 
letsel, kan duizenden euro’s schadevergoeding 
moeten betalen. En in het geval van letselschade 
gaat het al snel over tienduizenden euro’s. Zo 
veel geld hebben de meeste mensen niet zomaar 
ergens liggen.
Een aansprakelijkheidsverzekering zorgt ervoor 
dat je het schadebedrag niet zelf hoeft te betalen. 
Dit geldt overigens alleen voor schade die zonder 
opzet is toegebracht. Wie doelbewust iets stuk 
maakt, kan dat niet op de AVP claimen. Hetzelfde 
geldt voor schade die je toebrengt terwijl je onder 
invloed bent van ‘bedwelmende’ stoffen zoals 
alcohol en drugs. Maar let op: ook als er geen 
opzet of bedwelmende stof in het spel is, kan de 
verzekering de claim afwijzen.

Als er geen aansprakelijkheid is, zal de 
verzekeraar de claim zeker afwijzen.
Er kan schade ontstaan, waarvoor je je heel 

verantwoordelijk voelt, maar waarbij er wettelijk 
gezien geen aansprakelijkheid bestaat. Een 
voorbeeld: tijdens een najaarsstorm waait een 
dakpan van jouw huis en vliegt door de ruit van 
de buren. Jij bent er niet aansprakelijk voor dat 
het stormt en dat er daardoor schade ontstaat, 
het is overmacht. Anders ligt het als door sterk 
achterstallig onderhoud en nalatigheid een 
dakpan van jouw huis door de ruit van de buren 
gaat, zelfs zonder dat het hard waait. Nu kan er wel 
aansprakelijkheid zijn (en zeker als je al eens bent 
gewaarschuwd voor het risico van schade)

Je helpt vrienden verhuizen
en beschadigt iets
In het verleden zou de aansprakelijkheids-
verzekering niets uitkeren als je bij een 
vriendendienst schade zou veroorzaken. Maar 
alle AVP-verzekeringen hebben inmiddels een 
vriendendienstclausule. Dat betekent dat de 
AVP-verzekering nu wel uitkeert, ook al is het 
risico dat je iets stuk maakt eigenlijk voor degene 
die wordt geholpen. Er zit een maximum aan het 
bedrag dat je in het kader van een vriendendienst 
kunt claimen bij de verzekering. Dit loopt uiteen 
van €1.000 tot €25.000. Als iemand helpt met 
verhuizen, wees dan extra voorzichtig met de 
duurdere spullen.

Een geval apart: de elektrische fiets
De elektrische fiets - er rijden er 120.000 
van in Nederland - is volgens de Wet 
aansprakelijkheidsverzekering motorrijtuigen 
(WAM) een motorrijtuig, maar het is niet verplicht 
om er een aansprakelijkheidsverzekering voor 
af te sluiten, zoals wel voor brommers, auto’s en 
motoren geldt. Binnen de AVP zijn auto’s, motoren 
en brommers uitgesloten van dekking. Maar 
de elektrische fiets valt wel onder de dekking 
van de AVP, al staat dat niet standaard in alle 
voorwaarden.

Aantal doden bij  branden neemt toe
Uit gepubliceerde cijfers van het CBS blijkt dat bij branden in 2008 
maar liefst 97 dodelijke slachtoffers te betreuren waren. Dat zijn 
er bijna 30 meer dan in het voorgaande jaar. Hieronder waren 3 
brandweerlieden die om het leven kwamen bij een brand in een 
scheepswerf in Drenthe. Verder raakten 874 personen gewond 
bij brand, onder wie 22 brandweerlieden. Dat is iets meer dan in 
2007, toen er 843 gewonden vielen bij brand. Daarbij raakten 10 
brandweerlieden gewond.
Bij de 45 duizend branden die in 2008 hebben gewoed, is voor meer 
dan 1 miljard euro aan schade ontstaan. Sinds 2003 is de schade 
door branden niet meer zo groot geweest. Alleen al de 14,4 duizend 
binnenbranden die in 2008 plaatsvonden, veroorzaakten voor 907 
miljoen euro aan schade. De brand bij de Technische Universiteit in 
Delft in de maand mei was met 140 miljoen verantwoordelijk voor 14 
procent van alle in 2008 door brand veroorzaakte schade. 
Een groot deel van het aantal doden bij brand in 2008 viel bij 
woningbranden. Eén op de drie huishoudens heeft nog altijd geen 
rookmelder in huis en dat is niet slim. Cijfers van het Centrum voor Verzekeringsstatistiek (CVS) laten 
zien dat ruim een op de 90 huishoudens jaarlijks inboedelschade heeft als gevolg van een brand, 
explosie of blikseminslag en hierbij vallen dus ook doden. Rookmelders zijn sinds 1 januari 2003 in 
nieuwbouwwoningen verplicht, maar in oudere woningen zult u ze zelf moeten installeren!

U ontvangt tegenwoordig elk jaar 
een overzicht van uw pensioen. Dit 
overzicht heet Uniform Pensioen 
Overzicht (UPO). Dat is handig want 
dan weet u precies waar u aan toe bent. 
Omdat we als Onderlinge uw pensioen 
belangrijk vinden, geven we graag 
aandacht aan dit overzicht. Vanuit de 
Nederlandse Pensioenwetgeving zijn 
alle pensioenfondsen verplicht deze 
informatie aan haar deelnemers te 
verstrekken. 

Enkele belangrijke zaken die in het UPO ter sprake 
komen zijn:

Ouderdomspensioen
U ziet precies hoeveel pensioen u opbouwt als u 
doorwerkt tot uw pensioendatum, meestal is dat 
65 jaar. Naast pensioen krijgt u dan (waarschijnlijk) 
AOW. Maar u ziet ook hoeveel pensioen u op dit 
moment bij deze werkgever heeft opgebouwd. 
Stel dat u vandaag stopt met werken om welke 
reden dan ook, kunt u zien waar u straks recht op 
heeft.

De partner
Het overzicht geeft onder de titel 

nabestaandenpensioen of partnerpensioen 
ook inzicht in het bedrag dat uw partner en 
kinderen krijgen als u zou overlijden. Naast 
deze basisinformatie bevat een UPO ook veel 
technische informatie die u selectief kunt lezen 
omdat ze niet altijd direct van belang is. Wat wel 
van belang is: 

Factor A
Dit is het bedrag aan pensioen dat u in het jaar 
van het overzicht hebt opgebouwd. Deze factor 
kan van belang zijn bij uw belastingaangifte 
wanneer u ook een lijfrentevoorziening heeft.

Waardeontwikkelingen
Het kan zijn dat u een beleggingsverzekering 
heeft als pensioenvoorziening. De informatie over 
de beleggingen is dan van groot belang omdat de 
toekomstige waarde hiervan afhankelijk kan zijn. 
Als u een garantieregeling heeft, is deze informatie 
niet van belang.

Met Uniform Pensioen Overzicht 
weet u precies waar u aan toe bent

Blij met een AVP bij 
dure ongelukken

2-3-4 Verzekeringsinfo zomer09.indd   4 08-12-09   12:46

Verzekeringsinfo Winter 09/10

Postbus 11  -  3405 ZG Benschop  |  Dorp 201 a/b  -  3405 BD Benschop
 Tel. (0348) 451339  |  Fax (0348) 451524
 Internet: www.deonze.nl  |  E-mail: info@deonze.nl

Verzekeringsinfo
Periodieke uitgave van 
Onderlinge Verzekerings Maatschappij 
“De Onze” U.A. 

Maak kans op een 
notebook of LCD-TV
Als u meedoet aan de puzzel op pagina 3 
maakt u kans op een notebook van Acer of een 
LCD-televisie. Wij verzoeken u weer een aantal 
vragen te beantwoorden. Die antwoorden kunt 
u in deze uitgave terugvinden. Hieruit kunt u 
een woord samenstellen en dat is de oplossing 
van de puzzel. Iedereen kan deze puzzel dus 
oplossen. Om voor de hoofdprijs in aanmerking 
te kunnen komen, moet u de oplossing 
binnen twee weken na het verschijnen van 
de Verzekeringsinfo insturen. De prijswinnaars 
krijgen automatisch bericht.

Sommige banken en verzekeraars 
hebben het afgelopen jaar bij de 
overheid moeten aankloppen om de 
kredietcrisis te kunnen overleven. Dat 
is bij Onderlinge De Onze niet aan de 
orde, want directeur Frans van Vrouwerff 
kan trots meedelen dat de draagkracht 
van de verzekeringsmaatschappij naar 
het oordeel van de toezichthouder ruim 
voldoende is. 

,, Dat komt omdat we negen maal de 
solvabiliteitseis van De Nederlandse Bank in 
kas hebben. Met andere woorden wij zijn een 
financieel zeer sterke maatschappij die een flink 
stootje kan hebben. Een beetje tegenslag kan ons 
niet uit het evenwicht brengen. Wij zijn heel solide 
en dat zullen we ook altijd blijven, omdat we een 
heel andere structuur hebben dan veel bancaire- 
en verzekeringsinstellingen,’’ vertelt Frans van 
Vrouwerff, directeur van Onderlinge De Onze.
,,Wij verzekeren met elkaar en voor elkaar. Het 
maken van winst staat bij ons niet voorop. Onze 
taak is de leden goed te verzekeren tegen een 
betaalbare premie en een uitstekende service te 
bieden. De leden, dat zijn onze klanten met een 
brandverzekering, hebben ook inspraak in het 
beleid en zijn in het bestuur van onze vereniging 
vertegenwoordigd. Op de ledenvergadering 
worden de bestuursleden gekozen. Het bestuur 
legt verantwoording af over het beleid van de 
Onderlinge.’’

Streven niet naar winst
De Onderlinge heeft dus geen aandeelhouders 
die aan het eind van het jaar graag rendement 
op hun investering willen hebben. ,,Sterker nog. 
Wij streven niet naar winst, maar storten zelfs geld 

terug naar de leden als we aan het eind van het 
jaar geld hebben overgehouden. Een deel gaat 
naar de leden en een ander deel naar de financiële 
reserves, waarmee we onze vermogenspositie op 
sterkte houden. Want de continuïteit van onze 
maatschappij vinden wij erg belangrijk.’’
Als onafhankelijke verzekeringsmaatschappij 
wordt de Onderlinge ook gecontroleerd door 
de AFM (Autoriteit Financiële Markten) en De 
Nederlandsche Bank. ,,Wij moeten aan veel 
regelgeving voldoen. Hierbij wordt niet alleen 
gekeken naar onze financiële positie, maar ook 
naar onze onafhankelijkheid en hoe wij met de 
belangen van onze klanten omgaan. Dat laatste 

doen wij buitengewoon zorgvuldig, want dat is 
de basis van ons bestaansrecht,’’ onderstreept de 
directeur van de Onderlinge.
De leden zijn nooit persoonlijk aansprakelijk 
voor tekorten. Zelfs niet als door schade of ander 
onheil de kas toch leeg zou raken. ,,Onderlinge 
De Onze heeft U.A. achter haar naam staan en dit 
betekent uitgesloten aansprakelijkheid. Dus bij 
een onverhoopt faillissement worden de leden 
niet aansprakelijk gesteld voor de verliezen die de 
verzekeringmaatschappij gemaakt zou hebben. 
De Onderlinge biedt dus wel de voordelen van 
een vereniging, maar heeft niet de nadelen,’’ aldus 
Frans van Vrouwerff.

Saamhorigheid
De Onderlinge werd ruim honderd jaar geleden 
opgericht door een aantal agrariërs. Een initiatief 
dat voortkwam uit regionale saamhorigheid en 
solidariteit. ,,Daarom hechten wij nog steeds 
waarde aan goede verzekeringen en een goede 
service. Wij zijn er voor onze leden. Niet alleen 
als verzekeraar en intermediair, maar ook als 
adviseur en op kantoor om schades te begeleiden, 
rapporten te maken en om voor de belangen van 
onze leden op te komen. Daarin zijn we nooit 
veranderd en dat zullen we ook de komende jaren 
niet doen.’’

Geïnformeerde
verlenging per 01 januari 
2010 van kracht
Het Verbond van Verzekeraars heeft per 01 
januari 2010 een nieuwe bedrijfsregeling voor 
particuliere schadeverzekeringen vastgesteld. De 
consument wordt hierdoor een aanzienlijk grotere 
keuzevrijheid geboden. Het gaat dan met name 
om de contractsduur. Deze wordt voor nieuwe 
verzekeringen gesteld op maximaal een jaar. Na 
dit jaar is de verzekering dagelijks opzegbaar 
met een opzegtermijn van 1 maand. Mocht een  
verzekerde zelf de uitdrukkelijke wens hebben om 
een verzekeringsovereenkomst met een langere 
looptijd aan te gaan, dan is dit mogelijk. Hiervoor 
dient hij dan wel een dubbele handtekening te 
zetten.
Bestaande verzekeringen met een langere looptijd 
blijven doorlopen tot de afgesproken einddatum. 
De opzegtermijn voor deze verzekeringen 
blijft twee maanden. Onze klanten die bij de 
Onderlinge een opstal- en/of inboedelverzekering 
hebben lopen, ontvangen begin januari nader 
bericht van ons. 
De volledige tekst van de bedrijfsregeling kunt u 
lezen op www.verzekeraars.nl 

 �Het bestuur en 
het personeel van 
Onderlinge De Onze 
wensen alle lezers van 
de Verzekeringsinfo 
prettige kerstdagen en 
een voorspoedig 2010.

‘Leden zijn de aandeelhouders en krijgen premierestitutie’

De zekerheid van een Onderlinge

Kitty Verhoef
in vaste dienst
Per 1 januari 2010 komt Kitty 
Verhoef in vaste dienst bij 
Onderlinge De Onze. Zij was 
de afgelopen maanden op 
contractbasis al werkzaam op 
ons kantoor in de commerciële 
binnendienst en op de 
schadeafdeling, maar nu wordt haar 
tijdelijke arbeidsovereenkomst in 
een vast dienstverband omgezet.

Directeur bij Onderlinge De Onze Frans van Vrouwerff. 



Autoschade proberen we allemaal te 
voorkomen, maar het kan iedereen een 
keer gebeuren dat hij of zij net iets te laat 
stilstaat als een voorganger ineens op zijn 
rem gaat staat en dan is de ruimte tussen 
de twee auto’s vaak net iets te klein met 
een botsing tot gevolg. Maar wat kunt u in 
dat geval het beste doen?

Als u op de plaats van het ongeval bent, kunt 
u afhankelijk van de situatie het beste eerst de 
politie bellen. In de meeste gevallen kunt u de 
auto’s het beste laten staan. Op die manier kan de 
politie een goed proces verbaal opmaken. Als op 
een drukke (snel-)weg alleen sprake is van lichte 
blikschade zoekt u natuurlijk de dichtstbijzijnde 
parkeerplaats op. In het geval van een ernstig 
ongeval is het zaak dat u de auto’s laat staan!
Daarna kunt u het beste het Europeese 
schadeformulier invullen. 
U vult samen de voorzijde van het formulier 
in. Denk eraan dat u beiden het formulier 
ondertekent. De achterzijde kunt u later op uw 
gemak thuis doen. Als u de mogelijkheid heeft 
foto’s te maken dan moet u dit zeker doen. Blijft u 
vooral rustig en wordt niet boos, daar schiet u niks 
mee op. Verder is het verstandig de schade zo snel 
mogelijk te melden bij uw verzekeraar, het liefst 
binnen een dag. 

Zijn er getuigen?
Informeer naar hun naam 
en adres en schrijf dit op, of 
noteer het kenteken van de 
auto van de getuige als u de 
betreffende persoon niet heeft 
kunnen spreken. Als er namelijk 
verschillende verklaringen zijn van 
een aanrijding, kunnen getuigen 
een beslissende stem hebben.
Kunt u niet meer verder rijden? 
Dan moet een sleepdienst 
ingeschakeld worden. Op uw 
groene kaart staat bijna altijd 
het telefoonnummer van de 
alarmcentrale van uw verzekering. 
De alarmcentrale zorgt ervoor dat 
een sleepbedrijf uw auto weghaalt. 
De berger brengt de kosten in 
rekening bij de alarmcentrale en die zorgt er 
vervolgens voor dat de kosten bij uw verzekeraar 
worden gedeclareerd.

Wat moet ik doen als ik thuiskom na een 
ongeval?
Op het moment dat u thuis komt kunt 
u het beste contact opnemen met uw 
verzekeringsmaatschappij of tussenpersoon. Ook 
kunt u nu rustig de achterzijde van het formulier 
invullen.

Wat te doen indien de schade is veroorzaakt 
door een onbekende of onverzekerde 
tegenpartij?
Het komt voor dat schade wordt toegebracht 
door een motorrijtuig (waaronder ook 
bromfietsen), terwijl er geen veroorzaker of 
verzekeringsmaatschappij is die voor vergoeding 
kan worden aangesproken. 
Als dit het geval is kunt u zich wenden tot het 
Waarborgfonds. Meer informatie vindt u op www.
waarborgfonds.nl of bij uw Onderlinge.

Wat zijn gevaarlijke plekken voor het oplopen 
van schade?
Op parkeerplaatsen gebeuren vaak kleine 
ongelukjes, het is dus zaak daar goed uit te kijken. 
Vooral in de buurt van supermarkten. 
Het komt namelijk nogal eens voor dat iemand 
met een winkelwagentje uw auto beschadigt. 

Ook op provinciale wegen moet u altijd goed 
uitkijken, er wordt vaak wat te hard gereden en 
ingehaald.

Inzagerecht Roy Data
Het Roy Data systeem slaat royementsgegevens 
(bijvoorbeeld het aantal schadevrije jaren) op van personen 
en bedrijven die motorrijtuigen hebben verzekerd en 
vervolgens die verzekering hebben beëindigd. 

Het gaat hier om de verzekeringnemer (persoon of bedrijf ) en niet 
om de regelmatige bestuurder. Deze gegevens worden beschouwd 
als persoonsgegevens. Op grond daarvan hebben geregistreerde 
personen en rechtspersonen het recht op inzage in de geregistreerde 
gegevens.
Het verstrekken van gegevens aan betrokkenen is overeenkomstig de 
Wet Bescherming Persoonsgegevens (WBP) aan regels gebonden. Het 
doel van deze regels is het beschermen van de belangen van zowel de 
betrokkene (gegevens mogen niet in onbevoegde handen vallen) als 
van de registrerende instanties (het recht sommige gegevens onder 
omstandigheden niet te verstrekken).

Het verzoek tot inzage dient te worden gedaan door te bellen met de 
Roy Data helpdesk op nummer 071-3641872 (indien u uw schadevrije 
jaren voor uw brom- of snorfiets wilt weten neemt u dan contact 
op met de royerende verzekeraar; deze gegevens zijn namelijk niet 
zichtbaar in het Roy Data systeem).

U ontvangt binnen 28 dagen na ontvangst van het verzoek de 
gevraagde informatie. De informatie zal worden verstuurd naar het 
laatst bekende adres in het Roy Data systeem. Bent u verhuisd of 
wilt u de informatie op een ander (buitenlands) adres ontvangen, 
stuurt u dan een kopie van uw legitimatie mee. U kunt dan alleen 
gebruikmaken van het aanvraagformulier.
De mededelingen blijven achterwege indien opsporings- 
respectievelijk onderzoeksbelangen, de belangen van de 
verantwoordelijke of van de deelnemers, of het risico van het in 
verkeerde handen komen van gegevens, dat noodzakelijk maken 
(art.43WBP).
Indien gegevens van de betrokkene onjuist zijn dient de laatste 
registrerende instantie (verzekeraar) te worden benaderd voor 
aanpassing van de royementsgegevens.

Heeft u vragen betreffende het inzagerecht neemt u dan contact op 
met de helpdesk Roy Data. Dit kan via e-mail helpdesk@seps.nl of 
telefoonnummer 071-3641872.

Betaalt u teveel aan de Belastingdienst? 
Hoeveel betaalt u aan de Belastingdienst? 
Waarschijnlijk is het goedkoper om 
eigenrisicodrager te worden en het risico 
te verzekeren bij een verzekeraar.

Gedifferentieerde WGA premie
Sinds 2007 zijn werkgevers financieel 
verantwoordelijk voor de WGA uitkeringen 
gedurende 10 jaar voor hun (ex-) werknemers. 
WGA staat voor de regeling: Werkhervatting 
Gedeeltelijk Arbeidsgeschikten en maakt 
onderdeel uit van de WIA. 
Voor de WGA betaalt de werkgever jaarlijks 
‘gedifferentieerde’ premie aan de Belastingdienst. 
Jaarlijks stelt de overheid deze premie bij. Onder 
meer instroom van een werknemer in de WGA 
is bijzonder nadelig voor de werkgever. WGA 
instroom wordt gedurende vier jaar via een 

hogere gedifferentieerde premie in rekening 
gebracht bij de werkgever. 
Als u deze premie niet wilt betalen, kunt u er ook 
voor kiezen om van te voren per 1 januari of nog 
per 1 juli eigenrisicodrager te worden. U betaalt 
dan geen gedifferentieerde premie meer, maar u 
kunt dit risico verzekeren bij een verzekeraar. De 
verzekeraar betaalt dan tien jaar de uitkering van 
uw werknemer en ondersteunt bij het reïntegratie 
traject. 

Vooruitzicht
Momenteel staat de privatisering van het 
eigenrisicodragerschap voor de WGA ter discussie. 
MKB Nederland pleit voor het overstappen naar 
verzekeraars, omdat die verzekeringspremie 
stabieler is. 

Is overstappen ook iets voor u? Neemt u  dan 
contact op met uw Onderlinge.

Kostenbesparingstip voor de werkgever

Wat moet ik doen
bij autoschade?



Wilt u met mij een afspraak maken inzake:

 Gratis en vrijblijvend advies voor al mijn lopende verzekeringen

 Gratis en vrijblijvend informatie over doorlopende reisverzekering

 Gratis en vrijblijvend informatie over ongevallenverzekering



Oplossing puzzel

Uw gegevens

Naam

Adres

Postcode				    Woonplaats

E-mailadres

Telefoon

Polisnummer(s)

Antwoordkaart
Winterpuzzel 2009

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Zoek de antwoorden in de artikelen op blz. 2, 3 en 4.
Vul de gevraagde woorden in. U leest dan in de vet
omrande verticale kolom de oplossing en stuur deze in.   

In welk systeem worden royementsgegevens opgeslagen?

Wat begint met bewustwording? 

Dan moet een ….. ingeschakeld worden.

Wie moet uw noodplan toetsen?

Zo veel …. hebben de meeste mensen niet zomaar ergens liggen.

Welke calamiteit vond in mei 2008 plaats?

Ook de medische …. is vaak betwistbaar.

Wat heeft één op de drie huishoudens nog steeds niet in huis?

Alle pensioenfondsen zijn verplicht deze informatie aan haar …. te verstrekken.

Binnenkort bieden verzekeraars de 
nieuwe polis voor volgend jaar aan. 
Als alle zorgverzekeraars hun premie 
verhogen, lijkt er geen reden meer om 
een andere zorgverzekering te kiezen. 
Soms ten onrechte, want door wijzigingen 
in de polisvoorwaarden kunnen ook de 
vergoedingen flink veranderen.

Wie een aanvullende ziektekostenverzekering 
heeft, ontving kortgeleden het aanbod tot 
verlenging van de huidige polis van zijn 
verzekeraar. Vanaf dat moment tot uiterlijk 31 
december 2009 kan de polis opgezegd worden. 
Tot en met 31 januari 2010 krijg je als verzekerde 
de tijd om een nieuwe polis af te sluiten, die dan 
met terugwerkende kracht vanaf 1 januari ingaat. 
Wie denkt dat een andere verzekeraar betere 
voorwaarden voor vergoedingen biedt of 
goedkoper is, kan overstappen. Eigenlijk sluit je 
een ziektekostenverzekering maar voor één jaar 
af. Bij het aanbieden van de verlenging van de 
polis mag de verzekeraar zijn polisvoorwaarden 
veranderen. Wie een overstap overweegt, kan 
dus niet uitgaan van de voorwaarden zoals die 
het afgelopen jaar geldig waren. Om een goede 
vergelijking met een nieuwe aanbieder of een 
andere polis te maken, is het daarom verstandig 
ook de polisvoorwaarden voor het komende jaar 
van de huidige verzekering door te nemen.

Tips voor het vergelijken
van zorgverzekeringen
n �Vanaf 13 november is de Zorgvergelijker van de 

Consumentenbond weer online beschikbaar. 
Dit is een handige manier om verschillende 

polissen te vergelijken. Kijk op www.
consumentenbond.nl.

n �Wanneer de premie nauwelijks verandert, 
betekent dat niet automatisch dat ook de 
vergoedingen gelijk blijven.

n �Wees bedacht op veranderingen die niet direct 
opvallen, zoals een verandering van vergoeding 
per 2 jaar naar een vergoeding per 3 jaar.

n �Een polis voor een speciale doelgroep - 
Studentenpolis of Seniorenpolis bijvoorbeeld 
- is niet altijd voordeliger voor wie in die 
doelgroep valt.

n �Lees niet alleen het vergoedingenoverzicht, 
maar ook de polisvoorwaarden en de algemene 
voorwaarden. Hierin staan soms uitsluitingen, 
voorwaarden voor vergoeding en wachttijden 
die niet in het vergoedingenoverzicht zijn 
opgenomen.

n �Vaak worden in polisvoorwaarden onduidelijke 
termen gebruikt en veel juridische taal. Om 
zich in te dekken gebruiken verzekeraars 
bijvoorbeeld de voorwaarde dat excessieve 
kosten voor bepaalde behandelingen niet 
worden vergoed. Ook als er ‘redelijkerwijs 
overbodig’, ’onnodig kostbaar of gecompliceerd’ 
en ‘niet doelmatig’ in de voorwaarden staat, 
is niet duidelijk wat dat betekent. Ook de 
medische noodzaak is vaak betwistbaar. Het is 
daarom aan te raden voordat een behandeling 
gestart wordt contact op te nemen met de 
verzekeraar. Vraag door als er gesproken wordt 
over een ‘marktconform’ of een ‘maximaal’ tarief 
en laat de verzekeraar een uitspraak doen over 
het bedrag in euro’s dat vergoed zal worden.  

n �Vraag een offerte op bij uw Onderlinge. Dit 
levert meestal een aantrekkelijke premiekorting 
op.

Iedereen probeert zo schadevrij mogelijk 
door het leven te gaan. Of dat nu in de 
auto is of op de fiets, thuis of op vakantie. 
Niemand zit te wachten op tegenspoed. 
Bij deze enige tips hoe u ongelukken, 
schade en andere rampspoed kunt 
voorkomen. 

Houd de aandacht vast
Preventie begint met bewustwording. De 
oorzaak van elk incident, klein of groot, is vaak 
dezelfde: aandachtsverlies tijdens routinematige 
werkzaamheden. Juist omdat het ‘op de 
automatische piloot’ gaat, loopt u risico. Uw 
aandacht verslapt, terwijl er net iets gebeurt 
wat juist de volle aandacht vraagt. Of de 
bedrijfsvoering is veranderd maar iedereen werkt 
met dezelfde routine door. Wees u goed bewust 
van dit risico.

Ken de regels
Ondernemers lopen onbewust veel risico als 
ze niet goed op de hoogte zijn van de wet- en 
regelgeving. Neem een brandverzekering. 
Verzekeraars stellen allerlei eisen aan de eigenaar 
van het verzekerde pand. Zo mag er bijvoorbeeld 
geen brandbaar materiaal buiten opgeslagen 
worden binnen 10 meter van het bedrijfspand. 
Reden is dat brand maar al te vaak ontstaat bij zulk 
opslagmateriaal. Omdat het bijvoorbeeld wordt 
aangestoken door vandalen.

Laat voorraden niet oplopen
Een veelgemaakte fout is de verzekerde waarde 
van het roerend goed. Die blijkt achteraf vaak 
veel lager te zijn dan de werkelijke waarde. Laat 

voorraden dan ook niet oplopen. Zo voorkomt 
u het risico dat deze niet meer onder de 
dekking vallen. Bespreek met uw leveranciers de 
mogelijkheid om (tijdelijk) overtollige voorraad 
terug te nemen of om deze te stallen bij de 
leverancier.

Maak nevenactiviteiten bekend
U heeft een aansprakelijkheidsverzekering; prima. 
Maar als er iets gebeurt, kunnen ook problemen 
ontstaan als u niet precies aan uw verzekeraar 
heeft opgegeven met welke activiteiten u zich 
allemaal bezighoudt. Doet zich tijdens bepaald 
werk een incident voor, dan kunt u in grote 
problemen komen als u hiervoor niet verzekerd 
bent.

Maak een back-up
Veel ondernemers denken dat hun administratie 
en gegevensopslag, back-up en virusbescherming 
goed zijn geregeld. Maar onderzoek van KPN 
onder 500 Nederlandse bedrijven (2008) 
toont aan dat in de voorgaande twee jaar 188 
miljoen euro schade is geleden door verlies van 
bedrijfsgegevens. Zorg dat uw hard- en software 
in orde is en maak altijd een digitale back-up van 
onmisbare bestanden en documenten.

Maak een noodplan
En dan gaat er iets mis. Een zorgvuldig opgesteld 
vluchtplan kan het aantal slachtoffers, ongevallen 
en de schade bij een calamiteit voorkomen 
of beperken. Bovendien is een vluchtplan 
of ontruimingsplan een onderdeel van het 
bedrijfshulpverleningsplan, dat sinds 1994 
wettelijk verplicht is bij elk bedrijf. Dit plan dient 
door de brandweer getoetst te worden.

Preventie begint met bewustwording van de risico’s

Schadevrij door het leven

Niet alleen premie, maar ook vergoedingen kunnen veranderen

Neem uw zorgpolis eens onder de loep
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De Verzekeringsinfo is een gezamenlijke uitgave van 
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verzekeringsmaatschappij die voor eigen rekening 
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winstoogmerk. Dat wil dus zeggen dat de leden het 

laatste woord hebben en de ledenvergadering het 

hoogste orgaan is. Ieder lid kan derhalve een werkzaam 

aandeel hebben door onder meer op de genoemde 

vergadering van zijn of haar rechten gebruik te maken. 

Aan de totstandkoming van deze Verzekeringsinfo is 

uiterste zorg besteed. Voor informatie die nochtans 

onvolledig of onjuist is opgenomen, aanvaarden 

auteur(s), redactie en uitgever geen aansprakelijkheid.

Redactie, productie en vormgeving:

Onderlinge Verzekeringsmaatschappijen.

Druk: Drukkerij Corns Broekzitter, Ridderkerk

Bij het voetballen schiet je zoon van 10 
de bal dwars door een ruit van de buren. 
Of de hond grijpt de postbesteller bij zijn 
broek. Dat doet ie anders nooit….. Een 
ongeluk zit in een klein hoekje. Gelukkig 
is daar de aansprakelijkheidsverzekering 
particulieren (AVP) voor. Toch?

Bijna iedereen in Nederland (96%) heeft een 
aansprakelijkheidsverzekering particulieren. 
Onmisbaar als je per ongeluk iets stuk 
maakt of iemand schade toebrengt. Een 
aansprakelijkheidsverzekering hoort volgens de 
Consumentenbond dan ook bij het financiële 
basispakket (alle noodzakelijke verzekeringen en 
diensten) dat iedereen zou moeten hebben. De 
verzekering is niet wettelijk verplicht. Toch is het 
raadzaam een aansprakelijkheidsverzekering af te 
sluiten. Wie aansprakelijk is voor materiële schade 
aan bijvoorbeeld een auto, of ernstiger: persoonlijk 
letsel, kan duizenden euro’s schadevergoeding 
moeten betalen. En in het geval van letselschade 
gaat het al snel over tienduizenden euro’s. Zo 
veel geld hebben de meeste mensen niet zomaar 
ergens liggen.
Een aansprakelijkheidsverzekering zorgt ervoor 
dat je het schadebedrag niet zelf hoeft te betalen. 
Dit geldt overigens alleen voor schade die zonder 
opzet is toegebracht. Wie doelbewust iets stuk 
maakt, kan dat niet op de AVP claimen. Hetzelfde 
geldt voor schade die je toebrengt terwijl je onder 
invloed bent van ‘bedwelmende’ stoffen zoals 
alcohol en drugs. Maar let op: ook als er geen 
opzet of bedwelmende stof in het spel is, kan de 
verzekering de claim afwijzen.

Als er geen aansprakelijkheid is, zal de 
verzekeraar de claim zeker afwijzen.
Er kan schade ontstaan, waarvoor je je heel 

verantwoordelijk voelt, maar waarbij er wettelijk 
gezien geen aansprakelijkheid bestaat. Een 
voorbeeld: tijdens een najaarsstorm waait een 
dakpan van jouw huis en vliegt door de ruit van 
de buren. Jij bent er niet aansprakelijk voor dat 
het stormt en dat er daardoor schade ontstaat, 
het is overmacht. Anders ligt het als door sterk 
achterstallig onderhoud en nalatigheid een 
dakpan van jouw huis door de ruit van de buren 
gaat, zelfs zonder dat het hard waait. Nu kan er wel 
aansprakelijkheid zijn (en zeker als je al eens bent 
gewaarschuwd voor het risico van schade)

Je helpt vrienden verhuizen
en beschadigt iets
In het verleden zou de aansprakelijkheids-
verzekering niets uitkeren als je bij een 
vriendendienst schade zou veroorzaken. Maar 
alle AVP-verzekeringen hebben inmiddels een 
vriendendienstclausule. Dat betekent dat de 
AVP-verzekering nu wel uitkeert, ook al is het 
risico dat je iets stuk maakt eigenlijk voor degene 
die wordt geholpen. Er zit een maximum aan het 
bedrag dat je in het kader van een vriendendienst 
kunt claimen bij de verzekering. Dit loopt uiteen 
van €1.000 tot €25.000. Als iemand helpt met 
verhuizen, wees dan extra voorzichtig met de 
duurdere spullen.

Een geval apart: de elektrische fiets
De elektrische fiets - er rijden er 120.000 
van in Nederland - is volgens de Wet 
aansprakelijkheidsverzekering motorrijtuigen 
(WAM) een motorrijtuig, maar het is niet verplicht 
om er een aansprakelijkheidsverzekering voor 
af te sluiten, zoals wel voor brommers, auto’s en 
motoren geldt. Binnen de AVP zijn auto’s, motoren 
en brommers uitgesloten van dekking. Maar 
de elektrische fiets valt wel onder de dekking 
van de AVP, al staat dat niet standaard in alle 
voorwaarden.

Aantal doden bij  branden neemt toe
Uit gepubliceerde cijfers van het CBS blijkt dat bij branden in 2008 
maar liefst 97 dodelijke slachtoffers te betreuren waren. Dat zijn 
er bijna 30 meer dan in het voorgaande jaar. Hieronder waren 3 
brandweerlieden die om het leven kwamen bij een brand in een 
scheepswerf in Drenthe. Verder raakten 874 personen gewond 
bij brand, onder wie 22 brandweerlieden. Dat is iets meer dan in 
2007, toen er 843 gewonden vielen bij brand. Daarbij raakten 10 
brandweerlieden gewond.
Bij de 45 duizend branden die in 2008 hebben gewoed, is voor meer 
dan 1 miljard euro aan schade ontstaan. Sinds 2003 is de schade 
door branden niet meer zo groot geweest. Alleen al de 14,4 duizend 
binnenbranden die in 2008 plaatsvonden, veroorzaakten voor 907 
miljoen euro aan schade. De brand bij de Technische Universiteit in 
Delft in de maand mei was met 140 miljoen verantwoordelijk voor 14 
procent van alle in 2008 door brand veroorzaakte schade. 
Een groot deel van het aantal doden bij brand in 2008 viel bij 
woningbranden. Eén op de drie huishoudens heeft nog altijd geen 
rookmelder in huis en dat is niet slim. Cijfers van het Centrum voor Verzekeringsstatistiek (CVS) laten 
zien dat ruim een op de 90 huishoudens jaarlijks inboedelschade heeft als gevolg van een brand, 
explosie of blikseminslag en hierbij vallen dus ook doden. Rookmelders zijn sinds 1 januari 2003 in 
nieuwbouwwoningen verplicht, maar in oudere woningen zult u ze zelf moeten installeren!

U ontvangt tegenwoordig elk jaar 
een overzicht van uw pensioen. Dit 
overzicht heet Uniform Pensioen 
Overzicht (UPO). Dat is handig want 
dan weet u precies waar u aan toe bent. 
Omdat we als Onderlinge uw pensioen 
belangrijk vinden, geven we graag 
aandacht aan dit overzicht. Vanuit de 
Nederlandse Pensioenwetgeving zijn 
alle pensioenfondsen verplicht deze 
informatie aan haar deelnemers te 
verstrekken. 

Enkele belangrijke zaken die in het UPO ter sprake 
komen zijn:

Ouderdomspensioen
U ziet precies hoeveel pensioen u opbouwt als u 
doorwerkt tot uw pensioendatum, meestal is dat 
65 jaar. Naast pensioen krijgt u dan (waarschijnlijk) 
AOW. Maar u ziet ook hoeveel pensioen u op dit 
moment bij deze werkgever heeft opgebouwd. 
Stel dat u vandaag stopt met werken om welke 
reden dan ook, kunt u zien waar u straks recht op 
heeft.

De partner
Het overzicht geeft onder de titel 

nabestaandenpensioen of partnerpensioen 
ook inzicht in het bedrag dat uw partner en 
kinderen krijgen als u zou overlijden. Naast 
deze basisinformatie bevat een UPO ook veel 
technische informatie die u selectief kunt lezen 
omdat ze niet altijd direct van belang is. Wat wel 
van belang is: 

Factor A
Dit is het bedrag aan pensioen dat u in het jaar 
van het overzicht hebt opgebouwd. Deze factor 
kan van belang zijn bij uw belastingaangifte 
wanneer u ook een lijfrentevoorziening heeft.

Waardeontwikkelingen
Het kan zijn dat u een beleggingsverzekering 
heeft als pensioenvoorziening. De informatie over 
de beleggingen is dan van groot belang omdat de 
toekomstige waarde hiervan afhankelijk kan zijn. 
Als u een garantieregeling heeft, is deze informatie 
niet van belang.

Met Uniform Pensioen Overzicht 
weet u precies waar u aan toe bent

Blij met een AVP bij 
dure ongelukken

2-3-4 Verzekeringsinfo zomer09.indd   4 08-12-09   12:46

De Onze Verzekeringen
Antwoordnummer 2253
3400 WD Benschop

A
N

TW
O

O
RD

K
A

A
RT


