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‘Mijn Dossier’ kan via de internetsite www.
deonze.nl nog steeds rekenen op een 
groeiend aantal gebruikers. Digitaal is 
Onderlinge De Onze 24 uur per dag en 
zeven dagen per week te bereiken. Sinds 
de introductie ruim drie jaar geleden 
maakt een groot deel van de verzekerden 
van Onderlinge De Onze al gebruik van 
‘Mijn Dossier’. 

Jorrit, de websitebeheerder van De Onze vertelt: 
,,De mogelijkheden van ‘Mijn Dossier’ zijn niet al-
leen beschikbaar voor mensen die al bij Onder-
linge Benschop-IJsselstein waren verzekerd, maar 
uiteraard ook voor verzekerden van voorheen On-
derlinge IJsselstroom. Na de fusie van deze twee 
Onderlingen hebben de verzekerden van beide 
partijen dezelfde faciliteiten via de website 
www.deonze.nl onder de button ‘Mijn 
Dossier’. Als men zich geregistreerd heeft 
kan men dag en nacht bij alle relevante 
verzekeringsgegevens.’’
Veel verzekerden bekijken in hun vrije tijd 
hun polis, het verzekerde bedrag of de 
afhandeling van een schade. ,,We kunnen 
zien op welke tijdstippen er wordt ingelogd 
en dat varieert enorm. Op zaterdag of zon-
dag, maar ook ’s avonds en zelfs ’s nachts. 
Maar in een 24-uurs economie vinden we 
dat een goede zaak. Het is een stukje extra 
dienstverlening. Bovendien is ‘Mijn Dossier’ 
door de jaren heen gebruiksvriendelijker 
geworden. De mogelijkheden zijn uitgebreid en 
we hebben kortgeleden voor een nog overzich-
telijkere vormgeving gekozen, zodat iedereen 
de mogelijkheden van ‘Mijn Dossier’ zo optimaal 
mogelijk kan benutten.’’
In deze ‘eigen administratie’ kunnen ook de 
gegevens van verzekeringen worden opgeslagen 
die elders lopen, zodat men alle verzekeringen op 
één plaats geregistreerd heeft. ,,Een klant kan deze 
gegevens voor Onderlinge De Onze verbergen, 
maar ook juist openstellen. Hierdoor is het voor 
de Onderlinge mogelijk om bijvoorbeeld een 
offerte te maken voor een verzekeringsproduct 

dat nog niet bij de Onderlinge is ondergebracht. 
Voor een verzekeraar, maar ook voor een klant, is 
het immers wel zo prettig als alle verzekeringen 
bij één adres zijn ondergebracht. Dat biedt de 
adviseur én de verzekerde een helder overzicht en 
het voorkomt dubbele dekkingen en mogelijke 
andere misverstanden.’’

‘Bel mij terug-functie’
Het beheren en regelen van verzekeringen is nu 
nog eenvoudiger via ‘Mijn Dossier’. ,,De vormge-
ving is duidelijk. Alle mogelijkheden staan goed 
aangegeven.  Behalve het overzicht van de ver-

zekeringen, is het ook mogelijk om de correspon-
dentie over schades uit het verleden te bekijken, 
een financieel overzicht op te roepen en onder 
het kopje correspondentie kan men de brieven en 
mededelingen van de Onderlinge bekijken. Ook 
is er een ‘bel mij terug-functie’, waarmee u kunt 
aangeven wanneer u door De Onze gebeld wilt 
worden.’’
De verzekerden hoeven niet bang te zijn dat 
derden zich kunnen ontfermen over de gege-
vens. ,,Nee, het systeem dat wij voor ‘Mijn Dossier’ 
gebruiken is even veilig als bij internetbankieren,’’ 
is Jorrit heel stellig. ,,Het is een beveiligde ver-
binding. Niemand hoeft bang te zijn dat privacy-
gevoelige gegevens openbaar gemaakt kunnen 
worden.’’

Bromfietscertificaten
verliezen geldigheid
Nog ongeveer 400.000 houders van een brom-
fietscertificaat hebben tot 1 oktober 2009 de tijd 
om hun bromfietscertificaat om te wisselen voor 
een rijbewijs met de categorie AM. Na 1 oktober 
wordt het certificaat vervangen door een ‘echt’ 
rijbewijs met de categorie AM.
Vermoedelijk hebben 400.000 houders van brom-
fietscertificaten dit document nog niet omgewis-
seld voor een rijbewijs. Met de invoering van het 
nieuwe rijbewijs op creditcardformaat in oktober 
2006 is het AM-rijbewijs ingevoerd in plaats van 
het bromfietscertificaat. Certificaateigenaren 
hebben tot oktober 2009 de tijd voor de omwis-
seling. Daarna kan dat niet meer en moeten deze 
mensen opnieuw examen doen.
Het certificaat kan op het gemeentehuis worden 
omgewisseld. De houder moet dan het bromfiets-
certificaat, een foto en een geldig legitimatiebe-
wijs meenemen. De kosten voor het rijbewijs zijn 
per gemeente verschillend.
Als het bromfietscertificaat niet voor 1 oktober is 
omgeruild, moet opnieuw een theorie-examen 
afgelegd worden bij het Centraal Bureau Rij-
vaardigheidsbewijzen (CBR). Een praktijkexamen 
voor de bromfiets bestaat nog niet, maar wordt 
vermoedelijk per 1 januari 2010 ingevoerd. 

Verhaalshulp bij
autoverzekering
Als u een WA of een WA beperkt casco autoverze-
kering afsluit, dan is het verstandig om voor circa 
twintig euro per jaar ook de verhaalshulp mee te 
verzekeren. Als u deze dekking in uw autopolis 
opneemt, dan bent u verzekerd van juridische bij-
stand bij het verhalen van schade die aan uw auto 
is toegebracht. Het afhandelen van een autoscha-
de na een aanrijding is een procedure waar veel 
mensen erg tegen op zien. Regelmatig ontstaan 
er vervelende discussies over de aansprakelijkheid. 
Als men er zelf niet uitkomt, kan het zelfs nog tot 
een juridisch geschil komen. Daarom bevelen wij 
de verhaalshulpdekking aan, zodat u bij een ver-
keersconflict een beroep op professionele bijstand 
kunt doen.

Notebook of LCD-televisie als prijs
Als u meedoet aan de puzzel op pagina 3 maakt u kans op een notebook 
van Acer of een LCD-televisie. Wij verzoeken u weer een aantal vragen te 
beantwoorden. Die antwoorden kunt u in deze uitgave terugvinden. Hieruit 
kunt u een woord samenstellen en dat is de oplossing van de puzzel.

Iedereen kan deze puzzel oplossen. Om voor de hoofdprijs in aanmerking 
te komen, moet u de oplossing binnen twee weken na verschijnen van de 
Verzekeringsinfo insturen. 

De prijswinnaars krijgen automatisch bericht. Veel succes. 

‘Mijn dossier’ is verder verbeterd en nog overzichtelijker geworden

‘Aantal gebruikers groeit nog gestaag’



Met de zomervakantie voor de deur 
zijn veel Nederlanders op zoek naar een 
reisverzekering. Nog veel mensen sluiten 
per vakantie een aparte reisverzekering 
af. In de praktijk blijkt dit duurder dan een 
doorlopende reisverzekering, want dan 
bent u het hele jaar door – eventueel ook 
voor annuleringen – verzekerd als u op 
vakantie of zo maar even een paar daagjes 
er tussen uitgaat. De Onderlinge biedt u een 
Doorlopende reisverzekering aan met een 
korting van 25 procent voor het eerste jaar. 
Maar wat mag u daar van verwachten?

Personenhulpverlening  |  U gaat op vakantie 
om te genieten. Gaat er toch iets mis dan kunt u 
wereldwijd, dag en nacht bellen met de Helpservive 
(+ 31 (0)20 65 15 918). Onze medewerkers kunnen 
u - in het Nederlands - met medisch advies terzijde 
staan. Ze kennen bovendien de weg naar de 
juiste artsen of ziekenhuizen in de omgeving van 
uw vakantieadres. Ook voor hulp bij pech of een 
ongeval staat de SOM Helpservice voor u klaar. 
Buitengewone kosten  |   U moet door 
onvoorziene omstandighedU moet door 
onvoorziene omstandigheden extra kosten maken. 
Bijvoorbeeld extra reis- of verblijfkosten door 
een ernstige ziekte. Deze kosten zijn standaard 
meeverzekerd tot maximaal € 3.000,- 
Telecommunicatiekosten  |   Door een situatie 
moet u veel overleggen of mailenn. De extra kosten 
zoals telefoonkosten worden in dat geval vergoed 
tot maximaal € 100,-. Hier hoeft u zich geen zorgen 
over te maken. 
Schade logiesverblijven  |   Het kan zomaar 

gebeuren dat er door een ongelukje schade ontstaat 
aan de hotelkamer of het appartement waarin 
u verblijft. Gelukkig zijn dergelijke schaden tot 
maximaal  € 250,- meeverzekerd. 

Uitbreidingen
Bagage  |   U neemt meer mee dan wat oude 
kleding en slippers. Laat dan uw bagage 
meeverzekeren. Deze uitbreiding biedt dekking 
tot een bedrag van € 3.000,-. Voor bagage niet 
ouder dan 1 jaar wordt de volledige nieuwwaarde 
uitgekeerd. 
Beeld-, geluids- en computerapparatuur  |   
Voor als u bijvoorbeeld dure of bijzondere 
apparatuur meeneemt op vakantie, zoals uw laptop 
of  fotocamera. Dit valt ook onder de uitbreiding 
bagage. Apparatuur is verzekerd tot € 1250,-. 
Geneeskundige kosten  |  Met deze uitbreiding 
weet u zeker dat alle geneeskundige kosten gedekt 
zijn. Een deel van de geneeskundige kosten in het 
buitenland is al gedekt door uw zorgverzekering. 
Echter, in sommige gevallen is die dekking niet 
voldoende. De kans bestaat namelijk dat de 
geneeskundige kosten in het buitenland meer dan 
twee keer hoger kunnen zijn dan in Nederland. 
Ongevallen  |  U moet er natuurlijk niet aan denken 
dat het gebeurt, maar het risico van een ongeluk 
kunt u natuurlijk niet helemaal uitsluiten. Mocht een 
ongeluk leiden tot blijvende invaliditeit, dan volgt er 
een uitkering. Zo ook bij overlijden. 
Sporten en wintersport  |  In de basisdekking is 
bijna iedere sport standaard verzekerd, wanneer 
deze tijdens de vakantie incidenteel wordt beoefend. 
Sleeën door kinderen tot 14 jaar, langlaufen, duiken 
en schaatsen zijn altijd verzekerd. Staat een vakantie 
echter geheel in het teken van (winter)sport, zoals 

een skivakantie, dan is uitbreiding noodzakelijk. Het 
dekt o.a. de kosten als u van een berg gehaald moet 
worden door de reddingsdiensten. Het dekt ook een 
eventueel noodzakelijke repatriëring. 
Rechtsbijstand  |   Bij deze uitbreiding worden de 
kosten die u moet maken voor juridisch advies of 
begeleiding vergoed. Binnen Europa tegen kostprijs, 
daarbuiten tot een vast maximum bedrag (€ 25.000,- 
per gebeurtenis, alleen bij Pakket Plus).  
Geld  |   Geld is tegen verlies en diefstal verzekerd 
tot een vast maximum bedrag (€ 300,- per reis per 
polis, alleen bij Pakket Plus). 
Hulp & Huur vervoermiddel  |   Deze dekking 
geeft recht op hulp in geval van uitval van uw 
vervoermiddel of de bestuurder. Tevens worden 
de huurkosten vergoed van een gelijkwaardig 
vervoermiddel, wanneer uw vervoermiddel langer 
dan 2 werkdagen uitvalt. Een complete dekking die 
niet alleen geldt voor personenauto’s, maar ook voor 
kampeerauto’s, motorfietsen, en scooters. 

Annulering  |   Natuurlijk gaat u er vanuit dat 
niets uw vakantie tegenhoudt. Toch zijn er 
omstandigheden denkbaar waardoor u uw vakantie 
moet afzeggen of afbreken. Dan is het wel zo 
verstandig uw Doorlopende Reisverzekering uit te 
breiden met de dekking Annulering. Deze houdt 
namelijk niet alleen rekening met afzeggen of 
afbreken, maar u ontvangt ook een vergoeding bij 
vertrek- of aankomstvertraging. 
Garantie-Annulering  |   Met deze uitbreiding 
gaan we nóg een stap verder. Mocht u gedwongen 
zijn uw vakantie af te breken, dan wordt de hele 
reissom vergoed, ook als u een deel van uw vakantie 
mist en al op reis was. En dat is een prettige 
zekerheid! 
Bij zowel Annulering als bij de Garantie-Annulering 
kunt u kiezen voor hoeveel u uw reis wilt verzekeren. 
Standaard is uw reis verzekerd tot € 1.500,-. Is dit 
niet voldoende, dan kunt u kiezen voor een hoger 
verzekerd bedrag van € 3.500,-. 

Elk jaar gaan veel mensen met de auto op vakantie 
richting landen als Frankrijk en Spanje. Lekker er eventjes 
tussenuit om de batterij weer op te laden, maar voordat 
het zover is moet er nog even een flinke autorit worden 
afgelegd en daarbij gebeuren in de vakantieperiode veel 
ongevallen. Het kan dan een wat meer geruststellende 
gedachte zijn, indien je weet wat je kunt verwachten.

De verkeerssituaties in het buitenland kunnen heel anders zijn dan in 
Nederland; verkeersborden kunnen anders zijn opgesteld en de rijstijl 
van de medeweggebruikers kan anders zijn. Dit kan – in combinatie met 
vermoeidheid – eventueel tot een ongeval leiden. 

Schade door een ongeval met derden
Indien je zelf schuld hebt aan een ongeval, keert je verplichte Wettelijke 
Aansprakelijkheidsverzekering uit. Als je zelf ook schade hebt dan keert 
je verzekering uit als je een volledige casco verzekering hebt afgesloten. 
Indien de tegenpartij schuldig is aan de schade, zal deze partij jouw 
schade moeten vergoeden. Als jij casco bent verzekerd, of een verkeers- 
of verhaalsrechtsbijstandsverzekering hebt, zal de schade worden 
verhaald door de verzekeraar. Indien je enkel WA bent verzekerd, zal je de 
schade aan jouw voertuig zelf moeten verhalen.
De schade dient ter plekke te worden afgehandeld. Dat wil zeggen, dat 
er een Europees schadeformulier (het bekende aanrijdingsformulier) 
ingevuld moet worden om de schuldvraag vast te stellen, eventueel 
dient er een proces-verbaal te worden opgesteld. Probeer zoveel 
mogelijk informatie in te winnen van de tegenpartij, foto’s te maken en 
bel altijd de Verzekeraars Hulp Dienst (VHD; zie het telefoonnummer op 
de groene kaart). 

Verzekeraars Hulp Dienst (VHD) 
Indien je met jouw voertuig zelf ergens tegen aan rijdt, moet je altijd 
eerst bekijken of de schade direct gerepareerd dient te worden. Stel je 
verzekeringsmaatschappij op de hoogte, zij zullen je verder vertellen wat 
je moet doen om de schade zo beperkt mogelijk te houden. Als je enkel 
een WA- of beperkt casco verzekering hebt is de schade aan het voertuig 

voor je eigen rekening. Je dient ook weer het nummer te bellen van de 
Verzekeraars Hulp Dienst. 
Mocht er sprake zijn van doorrijden, vernieling aan of diefstal van jouw 
auto dan moet je jezelf de vraag stellen of de schade direct gerepareerd 
dient te worden of niet. Om voor vergoeding in aanmerking te komen 
moet je wel ter plaatse aangifte doen en de verzekeringsmaatschappij 
op de hoogte te stellen. Zij zullen je verder van dienst zijn. Als je enkel 
WA bent verzekerd, is de schade voor je eigen rekening. In enkele 
gevallen kan er sprake zijn van betalingen uit het waarborgfonds. Je dient 

ook weer het nummer te bellen van de Verzekeraars 
Hulp Dienst. Bij een schade is het altijd verstandig 
om direct informatie in te winnen. Het beste is om 
het alarmnummer te bellen op de voorzijde van je 
groene kaart. Deze hulpdienst zal je veel zaken uit 
handen nemen: denk aan eventueel vervangend 
vervoer, eventueel verkoop van het wrak ter plaatse  of 
schadeherstel. Ook bekommeren zij zich over gewonden 
en eventuele repatriëring. 

Nederlands Bureau der Motorrijtuig 
Verzekeraars 
De verzekeraars regelen de schade onderling. Zij zoeken 
de vertegenwoordiger van de verzekeringsmaatschappij 
van de tegenpartij in het eigen land; dus indien 
je schuldig bent zal de buitenlandse verzekeraar 
de vertegenwoordiger in dat land van jouw 
verzekeringsmaatschappij zoeken en deze aansprakelijk 
stellen om de schade verhaald te krijgen. Indien je niet 
schuldig bent, zal jouw verzekeringsmaatschappij de 
vertegenwoordiger van de tegenpartij in Nederland 
zoeken en deze aansprakelijk stellen. Indien je niet 
schuldig bent aan een ongeval en niet bent verzekerd 
voor het verhalen van de schade, kun je persoonlijk de 
tegenpartij in het buitenland aansprakelijk stellen. Het 
Bureau helpt je daarbij. 

Groene kaart
Op de groene kaart staan belangrijke gegevens: hoe en waar je bent 
verzekerd, telefoonnummers bij ongevallen of schades in het binnen- of 
buitenland en de gegevens van alle europese aangesloten bureaus. Als 
je met de auto op vakantie gaat is een groene kaart uitermate belangrijk. 
Het is het eerste bewijs dat je bent verzekerd in het buitenland. Vergeet 
je handtekening niet te zetten, anders heb je de kans dat je groene kaart 
ongeldig is. Ook moet uiteraard de premie voor de autoverzekering zijn 
voldaan. 

Wat moet u doen bij een ongeval in het buitenland?

Nu 25 procent korting op een Doorlopende 
Reisverzekering bij de Onderlinge

Waartegen bent u eigenlijk verzekerd



Wilt u met mij een afspraak maken inzake:

 Gratis en vrijblijvend advies voor al mijn lopende verzekeringen

 Gratis en vrijblijvend informatie over doorlopende reisverzekering

 Gratis en vrijblijvend informatie over ongevallenverzekering

 Offerte voor een doorlopende reisverzekering met 25% korting in het eerste jaar

Oplossing puzzel

Uw gegevens
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Zoek de antwoorden in de artikelen op blz. 2, 3 en 4.
Vul de gevraagde woorden in. U leest dan in de vet
omrande verticale kolom de oplossing en stuur deze in.   

Welke gebruiksaanwijzing moet u altijd lezen?

Hoe noemt men een 	ets met trapondersteuning ook wel?

Het meest voorkomende …. is de val in huis.

De stap naar een advocaat is ….

Wat is de nieuwste trend voor in de tuin?

De VHD regelt eventueel …. van het wrak.

Wat is tot een vast maximum bedrag verzekerd tegen verlies en diefstal?

Een val van de schommel of …. kan vervelende gevolgen hebben.  

Er loeren allerlei gevaren in en om het 
huis: de vijver in de tuin, medicijnen in de 
badkamer, opblaasbadjes in de tuin of de 
schommel van het speelpleintje om de 
hoek. Wat kunt u zelf doen om onveilige 
situaties te voorkomen? 

Spelen in huis
Samen knutselen met uw kleuter betekent meestal 
een gezellige middag. Tenzij er vingerverf in de 
ogen komt! Thuis spelen houdt helaas ook risico’s in; 
bijvoorbeeld als uw baby speelgoed in handen krijgt 
dat alleen geschikt is voor oudere kindjes of te snel 
in een loopstoeltje door de kamer sjeest.  
Ieder jaar moeten duizenden kinderen naar de 
Eerste Hulpafdeling van een ziekenhuis, omdat ze 
een ongeluk tijdens het spelen hebben gehad. Let 
daarom altijd op de volgende dingen:
u �Zorg dat uw kind speelt met speelgoed dat past 

bij zijn leeftijd en ontwikkeling. 
u �Lees altijd de gebruiksaanwijzing van het 

speelgoed. 
u �De meest effectieve manier om een ongeluk 

te voorkomen blijft: uw kind nooit uit het oog 
verliezen.

u �De meest voorkomende ongevallen die thuis 
gebeuren zijn: vergiftiging, verbranding, 
verdrinking en vallen. Door op een paar dingen 
te letten in het huishouden kunt u dit soort 
situaties voorkomen. U kunt bijvoorbeeld eens 
opzoeken of uw planten giftig zijn, medicijnen 
nooit snoepjes noemen of bij het koken alleen 
de achterste pitten van het gasfornuis gebruiken. 
Ook zijn er een heleboel producten te koop - 
zoals een ovenslot, aardlekschakelaar of gehard 

glas - waarmee u de kans op een ongeluk in huis 
verkleint.

Spelen in tuin
Een tuin is een geweldige speelplaats voor kinderen. 
Vaak ook een hele veilige plek, want u kunt uw 
kinderen makkelijk in de gaten houden als ze aan 
het spelen zijn in de zandbak, op de glijbaan of met 
ander speelgoed dat u in de tuin heeft staan.  
Toch liggen er wel wat gevaren op de loer. Zo kan 
een val van de schommel of trampoline vervelende 
gevolgen hebben als de ondergrond niet zacht 
genoeg is. 

Spelen rond water
Spetteren, zwemmen, varen: al op jonge leeftijd 
hebben kinderen met water te maken. Vooral 
op warme dagen is het voor kinderen leuk om 
in water te spelen. De keerzijde van waterpret is 
verdrinkingsgevaar. Kinderen kunnen al verdrinken 
in water met een diepte van 5 cm. Zonder dat u het 
merkt; kinderen die verdrinken, zakken geluidloos 
onder water zonder te huilen of te spartelen. Binnen 
2 minuten is uw kind bewusteloos en binnen 4 tot 6 
minuten heeft het onherstelbaar letsel opgelopen. 
Wat kunt u doen om uw kind aan water te laten 
wennen? 
We hebben de belangrijkste tips voor u op een rij 
gezet. Leer uw kinderen om te gaan met water en 
blijf altijd opletten. 
Gebruik de juiste hulpmiddelen. Let op leeftijd 
en gewicht van uw kleintje. Gebruik voor de 
allerkleinsten altijd een zwemluier.  Let bij het 
zwemmen in open water op de stroming en kijk uit 
met luchtbedden en opblaasbootjes. Doe u kind bij 
het varen altijd een reddingsvest aan.

Ongevallen staan hoog op de lijst 
van gezondheidsrisico’s. Zelfs als de 
verkeersongevallen buiten beschouwing 
worden gelaten, blijken ongevallen in de 
privé-sfeer veel leed te veroorzaken De helft 
van de 2,3 miljoen ongevallen die jaarlijks 
plaatsvinden (een ongeval wil in dit geval 
zeggen dat iemand minimaal is behandeld), 
is een ongeval in de privé-sfeer.  

Het meest voorkomende ongeval, onafhankelijk van 
sekse of leeftijd, is de val in huis. Deze wordt gevolgd 
door de val op straat. Bij jonge kinderen tot vier jaar 
wordt de val in huis gevolgd door de deurbeknelling 
en een ongeval in de speeltuin. Een ander risico dat 
kleine kinderen lopen in de woning is vergiftiging. 
De overige risico’s liggen buiten de woning. Voor 
volwassenen vanaf 20 jaar kent de woning meer 
gevaren. Naast de val in huis en op straat gebeuren 
er veel ongelukken tijdens het klussen en het 
huishouden. 
Het grootste deel van de valpartijen in en om de 

woning komt door struikelen en uitglijden tijdens 
een gewone verplaatsing, daarna pas gevolgd door 
de val van een hoogte zoals een vaste trap, stoel of 
ladder. 

Goed opruimen
U kunt diverse preventieve maatregelen nemen 
om vallen te voorkomen: goed opruimen, goede 
bestrating, traphekjes plaatsen, antislipmatjes 
gebruiken, lopers en kleden vastleggen, snoeren 
en kabels in goten of langs de plinten vastleggen, 
goede (eventueel automatische) verlichting en 
voldoende schakelaars en hotelschakelingen, trap 
met minimaal één leuning (voor ouderen twee), trap 
niet te steil en de draaiing niet te fors, spijlen niet te 
ver uit elkaar, stabiele vloeren, geen (of geen hoge) 
drempels, stabiele ladders, handgrepen in de natte 
ruimten en meubels met stoothoeken en laden (op 
kinderooghoogte) dicht. 
Voor een deel van de ongevallen kan de oorzaak 
worden gezocht in het gedrag van bewoners, voor 
een ander deel kan het risico op ongevallen zelfs zijn 
te wijten aan de kwaliteit van de woning. 

44.000 letsels bij kinderen 
tot en met vier jaar
Bij kinderen van 0 tot en met 4 jaar oud worden 
er per jaar 44.000 letsels als gevolg van privé-
ongevallen in of om huis medisch behandeld. Dit 
betekent dat iedere dag ruim honderd kinderen 
zo ernstig gewond raken dat een medische 
behandeling noodzakelijk is. Deze letsels worden 
veelal behandeld door de huisarts (32 duizend) of op 
de Spoedeisende Hulpafdeling van een ziekenhuis 
(23 duizend).
Het risico op een ongeval in of om huis, waarvoor 
behandeling op de SEH-afdeling nodig is, is het 
grootst voor de 1- en 2-jarigen. Tweederde van de 
SEH-behandelingen na een ongeval in of om huis 
bij kinderen van 0 tot en met 4 jaar is het gevolg van 

een val. Eén op de vijf slachtoffers is gevallen vanaf 
een hoogte, zoals van een zitmeubel of uit bed. 
Veertien procent van de slachtoffers is van de vaste 
trap gevallen. Zes procent van de slachtoffers heeft 
letsel door een beknelling tussen een deur. Bijna de 
helft van de slachtoffers heeft letsel aan het hoofd, 
hals of nek (45%), het gaat dan met name om open 
wonden en oppervlakkig letsel. Een derde van de 
kinderen heeft letsel aan de schouder, arm of hand.

Waarom een gezinsongevallenverzekering? 
Een ongeluk zit in een klein hoekje. Stel dat u of een gezinslid een ongeluk krijgt. U moet er niet aan denken 
maar toch is het goed om er even bij stil te staan. Want wanneer u of een gezinslid blijvend invalide raakt na een 
ongeval, kan dat grote financiële gevolgen hebben. Denk aan aanpassingen aan uw huis. Zoals het verlagen van 
de deurknoppen, het aanleggen van een lift bij de trap die u dagelijks gebruikt of het aanpassen van uw keuken 
met een lager keukenblad en/of kastjes. De kosten van deze aanpassingen kunnen hoog oplopen. Wie betaalt 
dat? Overheidsinstanties, hypotheekverstrekkers en anderen komen u hierin nauwelijks tegemoet. En aan een 
periodieke uitkering heeft u ook niets, want dan kunt u uw huis niet in één keer aanpassen.
Wat u nodig heeft is een som geld in één keer! Alleen dan kunt u uw huis aanpassen naar uw wens en hoeft het 
ongeval uw leven niet volledig te beïnvloeden.
De kosten? Voor bijvoorbeeld ongeveer €  50,- per jaar ontvangt u bij blijvende invaliditeit als gevolg van een 
ongeval maximaal € 50.000,- in één keer op uw rekening. Nieuwsgierig? Vraag uw Onderlinge meer over de 
details van de gezinsongevallenverzekering.

Wat kunt u zelf doen aan de 
gevaren in en rond het huis?

Ruim één miljoen ongevallen in de privé-sfeer
Val in huis komt vaak voor



Per 1 oktober 2006 is onder de WAM (Wet Aansprakelijkheidsverzekering 
Motorrijtuigen) de verzekeringsplicht vervallen voor fietsen met 
elektrische trapondersteuning, ook wel elobike genoemd. Omdat een 
dergelijke fiets een motorrijtuig is, is deze van dekking uitgesloten 
onder de AVP (Aansprakelijkheidsverzekering voor Particulieren). Een 
aantal verzekeraars hebben inmiddels de verzekeringsvoorwaarden 
van de particuliere aansprakelijkheidsverzekering hierop aangepast. 
Vooruitlopend op eventuele aanpassing van het speciaal reglement 
wordt door de SOM, op verzoek van de verzekeringnemer, op de AVP-
polis de onderstaande clausule geplaatst, waarmee wordt aangetekend 
dat er dekking is voor schade veroorzaakt met of door een fiets met 
elektrische trapondersteuning. Hiervoor wordt geen premietoeslag in 
rekening gebracht.

Clausule 280: Fiets met trapondersteuning (elobike)
In aanvulling op artikel 4.4 van het Speciaal Reglement 
Aansprakelijkheidsverzekering Particulier AVP-0192 wordt aangetekend 

dat de aansprakelijkheid 
van een verzekerde voor 
schade met of door een fiets 
met trapondersteuning is 
meeverzekerd.

Als u dus een fiets met 
elektrische trapondersteuning 
heeft, en u heeft via de 
Onderlinge een AVP bij de SOM, 
dan moet u dit even aan de 
Onderlinge doorgeven, zodat u 
in het vervolg goed verzekerd 
met de fiets op pad gaat.

We hopen allemaal weer op een mooie 
zomer, zodat we zoveel mogelijk weer 
buiten kunnen wonen. 
Als je net je tuin weer aan kant hebt 
gebracht, dan heb je misschien ook 
direct de nieuwste trend voor je tuin 
aangeschaft: de buitenkeuken. Hiermee 
kun je in de openlucht kokkerellen zonder 
de rokerige houtskooldampen van de 
ouderwetse barbecue. 

Tijdens de warme zomeravonden sta je niet meer 
in de keuken, maar kun je lekker buiten blijven om 
daar een maaltijd te bereiden. Het kost even wat 
geld, maar van zo’n buitenkeuken heb je wel veel 
plezier. 

Maar hoe is de buitenkeuken verzekerd?
In geval van schade of diefstal aan je buitenkeuken 
wil je dit graag snel en goed via je verzekering 

regelen. Maar voor de dekking is het belangrijk 
om te weten of een buitenkeuken nu onder de 
inboedel- of onder de opstalverzekering valt? Kort 
gezegd vallen onder de inboedelverzekering alle 
roerende zaken in de door verzekerde bewoonde 
woning. 
Roerende zaken zijn dus die zaken die niet 
‘nagelvast’ zijn, dus niet aan de woning verlijmd of 
gespijkerd zijn. Anders gezegd zijn het, naast de 
inboedel, je bezittingen die niet verbonden zijn 
aan je woning. 
Buitenshuis hebben we natuurlijk ook 
inboedelgoederen, zoals het tuinmeubilair, een 
losstaande barbecue, de droogmolen, de spullen 
die in je schuur staan, de parasol of de kuipplanten 
in potten op het terras. Bij deze zaken is de 
dekking van de inboedelverzekering vaak beperkt 
tot brand, ontploffing en blikseminslag. 
Ook bij diefstal van tuinmeubelen, 
tuingereedschap, vlaggenstokken en wasgoed 
biedt de inboedelverzekering dekking.

Juridische hulp 
bij dreigend 
ontslag
De kans dat iemand partij wordt 
in een juridisch geschil is één op 
drie. Zeker in de periode dat het 
economisch minder gaat, want dan 
worden veel mensen ontslagen. 
Maar hoe kun je het beste omgaan 
met een reorganisatie waarbij 
gedwongen ontslag dreigt? 

Je gaat dan waarschijnlijk een heel 
emotioneel proces door. Daarnaast zijn er 
nog veel meer scenario’s uit het dagelijks 
leven aan te halen, waarbij het zaak is om 
uw belangen te laten beschermen door 
een advocaat.
In een maatschappij waarin conflicten 
steeds vaker voorkomen, is juridische hulp 
relevant. De kosten daarvan zijn aanzienlijk. 
Het eigen vermogen en inkomen is al 
snel te hoog om gebruik te maken van 
rechtshulp dat door de overheid wordt 
gefinancierd. Bovendien geldt daar een 
eigen bijdrage die kan oplopen tot 769 
euro en worden allerlei bijkomende 

kosten als griffierechten en kosten van 
getuigen doorberekend. De stap naar een 
advocaat kan ook worden overwogen, 
maar dat is kostbaar wanneer je bedenkt 
dat 160 euro per uur een normaal tarief is. 
Steeds meer mensen sluiten daarom een 
rechtsbijstandverzekering. Het is tenslotte 
aantrekkelijker om tegen een betaalbare 
premie een heel jaar verzekerd te zijn van 
juridische hulp, dan duizenden euro’s kwijt 
te zijn aan advocaatkosten.

Een rechtsbijstandverzekering heeft twee 
grote voordelen: vrijwel alle kosten van 
juridische hulp zijn verzekerd én je schakelt 
met één telefoontje een deskundige jurist 
in. 
Of het nu gaat om een conflict 
met werkgever, buren, leverancier, 
medeweggebruiker of gemeente. De jurist 
neemt alle zorgen uit handen en gaat voor 
het beste eindresultaat. Ook voor juridisch 
advies kun je terecht. 

Buitenkeuken voor in de tuin

 Wat valt onder je opstalverzekering?
Deze verzekering dekt de schade aan de woning 
en bijgebouwen door bijvoorbeeld brand, storm, 
diefstal en wateroverlast. Onder deze onroerende 
zaken vallen ook bouwwerken die vast bij het 
huis horen en niet verplaatsbaar zijn. Denk 
bijvoorbeeld aan een zonnescherm, de schutting 
of een gemetselde barbecue. Maar ook de schuur 
in je tuin valt onder je opstalverzekering. 

Onderverzekerd
Het ligt er bij de buitenkeuken dus maar net aan 
of die wel of niet verplaatsbaar is om te bepalen 
onder welke verzekering hij valt en welke dekking 
er dus is. Het loont in ieder geval de moeite om je 
bij de Onderlinge te laten adviseren. De adviseur 
kan je dan ook direct vertellen of je met de 
aanschaf van je nieuwe buitenkeuken het risico 
van onderverzekering loopt. 

Colofon
De Verzekeringsinfo is een gezamenlijke uitgave van 

verscheidene Onderlinge Verzekeringsmaatschappijen 

in heel Nederland. Een Onderlinge is een zelfstandige 

verzekeringsmaatschappij die voor eigen rekening 

brand- en aanverwante verzekeringen accepteert, zowel 

rechtstreeks en in sommige gevallen door bemiddeling 

van een beperkt aantal tussenpersonen. Een Onderlinge 

kan optreden als bemiddelaar voor alle vormen van 

verzekering, financiering, pensioen en hypotheek. U 

kunt zich rechtstreeks tot een Onderlinge wenden. Een 

Onderlinge is een vereniging, die ten behoeve van haar 

leden het verzekeringsbedrijf uitoefent, zonder winstoog-

merk. Dat wil dus zeggen dat de leden het laatste woord 

hebben en de ledenvergadering het hoogste orgaan is. 

Ieder lid kan derhalve een werkzaam aandeel hebben 

door onder meer op de genoemde vergadering van zijn 

of haar rechten gebruik te maken. Aan de totstandko-

ming van deze Verzekeringsinfo is uiterste zorg besteed. 

Voor informatie die nochtans onvolledig of onjuist is 

opgenomen, aanvaarden auteur(s), redactie en uitgever 

geen aansprakelijkheid.
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